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1 Bus loket 

 
Wat? 
Je gaat met de bus naar de Markt. 
 
Vraag: 
Probeer bij de mevrouw of meneer van het 
loket de volgende zaken te bereiken: 
 
Je wil een buskaartje kopen. 
Je wil naar de Markt. 
Je wil weten wat een kaartje kost. 
Je wil weten welke bus je moet nemen.  
Je wil weten hoe laat de bus vertrekt. 
Je wil weten op welk perron de bus staat. 
 
 
Doen: 
Je koopt een buskaartje voor de goede bus.  
 
 
Bij het buskaartje, krijg je een plattegrond 
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Uitgangssituatie: 
De leerling komt op het station aan en wil met 
de bus naar de Markt. Hij/zij is onbekend in de 
stad en weet niet welke bus hij/zij moet nemen.  
 
Wat moet de leerling achterhalen? 
Welke bus hij/zij moet nemen. Hoe laat de bus 
gaat en vanaf welk perron de bus vertrekt. En 
hoe duur het kaartje is. Ten slotte moet hij/zij 
een kaartje kopen. 
 
VOORBEELDGESPREK  
(V= vrijwilliger; L= leerling) 
 
V: Goedemiddag, kan ik je helpen? 
L: Ik wil graag een kaartje kopen. 
V: Dat kan. Waar wil je naartoe? 
L: Ik wil naar de Markt. 
 
L: Wat kost een kaartje? 
V: Een kaartje naar de Markt kost 4 euro 50. 
L: Welke bus moet ik nemen? 
V: Buslijn 9 gaat naar de Markt. 
 
L: Hoe laat gaat de bus? 
V: De bus vertrekt om 14.00 uur. 
L: Waar staat de bus? 
V: De bus staat op perron 3. 
L: Mag ik een kaartje voor bus 9 halte de 
Markt? 
 
 
NB Bij het buskaartje, ontvangt de leerling een 
plattegrond. 
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1  Bus loket 

 
 
Wat? 
Je gaat met bus naar de VVV aan de Markt. Je 
koopt een kaartje bij de mevrouw/meneer van 
het loket 
 
Je vraagt: 
Welke bus naar de Markt gaat? 
Hoeveel een kaartje kost. 
Hoe laat de bus vertrekt.  
Op welk perron de bus staat. 
 
Doen 
Je koopt een buskaartje voor de goede bus.  
 
 
Bij het buskaartje, krijg je een plattegrond 
 

 

 

 

1 Bus loket 
 
Uitgangssituatie: 
De leerling komt op het station aan en wil met 
de bus naar de stad. Hij/zij is onbekend in de 
stad en weet niet welke bus hij moet nemen.  
 
Wat moet de leerling achterhalen? 
Welke bus hij moet nemen. Hoe laat de bus 
gaat en vanaf welk perron de bus vertrekt. En 
hoe duur het kaartje is. Ten slotte moet hij/zij 
een kaartje kopen. 
 
VOORBEELDGESPREK  
(V= vrijwilliger; L= leerling) 
 
V: Goedemiddag, kan ik je helpen? 
L: Welke bus gaat naar de Markt? 
V: Buslijn 9 gaat naar de Markt 
L: Wat kost een kaartje? 
V: Een kaartje naar de Markt kost 4 euro 50 
L: Hoe laat gaat de bus? 
V: De bus vertrekt om 14.00 uur 
L: Waar staat de bus? 
V: De bus staat op perron 3 
 
ACTIE 
L: Mag ik een kaartje voor bus 9 halte de Markt 
 
NB Bij het buskaartje, ontvangt de leerling een 
plattegrond 
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De leerling heeft nog nauwelijks kennis van de 
Nederlandse taal en/of het Nederlandse schrift. 
Spreek dus langzaam en duidelijk, gebruik korte 
zinnen, herhaal indien nodig of maak gebruik 
van gebaren.  
 
 
Hoe kunt u de leerling ondersteunen? 
De leerling komt aan het loket en wil een 
buskaartje kopen naar de Markt. 
 
Laat de leerling de verschillende buslijnen zien 
op het buslijnenvel. 
De leerling die al Nederlands kan lezen, kan het 
woord ‘Markt’ aanwijzen. 
Kan een leerling niet lezen, dan kunt u vertellen 
wat de haltes zijn. Als de leerling dan ‘Markt’ 
hoort kan hij dat bevestigen. 
U kunt de leerling ook vragen waar hij moet 
zijn: Moet je in het centrum zijn?  
Op deze manier helpt u de leerling een 
antwoord vinden. 
 
Daarna gaat de leerling een kaartje kopen. Dat 
kan hij doen door te wijzen naar het pictogram 
‘bus ticket’ dat op de balie is geplakt. 
 
U vraagt de leerling om 5 euro te betalen.  
 
NB Bij het buskaartje, ontvangt de leerling een 
plattegrond. 
 
 



 
 
 
 
Bij het bus ticket, krijg je een plattegrond 
 

 

 
 

 

Nodig voor inrichting lokaal: 

 

Balie met laptop 

Bus tickets 

Hand-out met de verschillende buslijnen 

Pictogram ‘bus ticket’ dat op de balie is geplakt 

(Speelgoed)geld, 5 eurobiljet 

Plattegrond Taaldorp 

 


